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ඔබ අනිවාර්ය ප්රතිකාාර පිළිබේවළක් අනුගමානය කාරන්බේන් දැ?   
ඔබ අනිවාාර්ය ප්රතිකාාර ලබා ගන්නේන් නම්, එය හුදකාලා සහ නේ�දජනකා අත්දැකීමක් 
විය හැකිය. එමගින් කිසිනේවාකු ඔබට ඇහුම්කාන් නේනානේදන බවාක් හැනේ�න්නට පුළුවාන.

ඔබ අනිවාර්ය ප්රතිකාාර ලබා ගන්බේන් නම්, 
ඔබව සම්බන්ධ කාර බේනාගන්නා බේලස 
ඔබ අ�ට �වසා බේනාමාැති නම්, අපි ඔබව 
සම්බන්ධ කාර ගන්බේනමු.

අ�ව සම්බන්ධ කාර ගන්න: 
සතිනේ� සෑම දිනකාම, උනේේ 9.30 සිට සවාස 4.30 
දක්වාා 1300 947 820 ඔස්නේස් අමාතන්න 
contact@imha.vic.gov.au නේවාත ඊබේම්ල් එවන්න
අ�බේ� බේව� අඩවිය වන  
www.imha.vic.gov.au නේවාත පිවිනේසන්න
ඔබනේ� අයිතිවාාසිකාම් පිළිබඳ නේනාමිනේ� 
පටිගත කිරීමකාට සවාන් දීමට 1800 959 353 
අමාතන්න

අපි ඔබ නේවානුනේවාන් භාාෂණ පරිවාර්තකානේයකු 
සංවිධාානය කාරන්නේනමු.

අපනේ� ස්වාාධීන අධිනීතිඥයන්ට කාළ හැක්නේක්: 
•  ඔබට අවාශ්යය නේේ ගැන සවාන් නේයාමු කාර ඔනේ� 

විකා�ප පිළිබඳවා ඔබ සම� කාතා කිරීම
• ඔනේ� අයිතිවාාසිකාම් නේවානුනේවාන් ක්රියා කිරීමට 

ඔබට නේතාරතුරු සහ සහාය ලබා දීම
• ඔබට ඔනේ� අදහස් ප්රකාාශ්ය කිරීමට  හැකි වාන 

පරිදි ඔබ සම� වාැඩ කිරීම
• ඔබට අවාශ්යය නම් නේවානත් නේස්වාාවාන් නේවාත 

ඔබවා නේයාමු කිරීම.

අ�බේ� බේස්වාව ස්වාධීනව, බේනාමිබේල් සහ 
රහසය බේලසින් ලබා බේදැයි.

IMHA ආරක්ෂිත සහ අන්තර්ගත උපනේේශ්යන නේස්වාා සැපයීමට කාැපවී සිටී

imha.vic.gov.au
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