
உங்கள் உரிமைைகளைைத் 
தெெரிந்துக்கொ�ாள்ளுங்கள். 
உங்கள் கருத்தைைக் 
கூறுங்கள்

சுயாாதீன மனநலத் 
துணை�வலிமைைப் 
பரிந்துரைைப்பு



நீங்கள் கட்டாாய சிகிச்சைை உத்தரவொ�ொன்றில் இடப்பட்டுள்ளீர்களாா?  
நீங்கள் கட்டாாய சிகிச்சைையைைப் பெெறுகிறீர்கள் என்றாால், அது உங்களுக்கு ஒரு 
தனிமைையாானதும் துன்பகரமாானதுமாான அனுபவமாாக இருக்கலாாம். எவரும் நீங்கள் 
கூறுவதைைச்  செெவிமடுக்கவில்லைை என்று உணரலாாம்.

நீங்கள் கட்டாாய சிகிச்சைையைைப் பெெறுகிறீர்கள் 
என்றாால், நீங்கள் எங்களிடம் உங்களைைத் 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்ள வே�ண்டாாம் எனக் 
கூறவில்லைையெெனில், நாாங்கள் உங்களைைத் 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்வோ�ோம்.

எங்களைை தொ�ாடர்பு கொ�ாள்வதற்கு
1300 947 820 எனும் எண்ணில் அழைைக்கவும் 
வாாரத்தில் ஏழு நாாட்களும் காாலைை 9.30 முதல் 
மாாலைை 4.30 வரைை
மின்னஞ்சல் contact@imha.vic.gov.au 
எங்கள் வலைைத்தளத்தைைப் பாார்வைையிடவும் 
www.imha.vic.gov.au
உங்கள் உரிமைைகள் பற்றிய இலவசப் பதிவைைக் 
கேேட்பதற்கு 1800 959 353 ஐ அழைைக்கவும்
உங்களுக்காாக ஒரு மொ�ொழிபெெயர்ப்பாாளரைை 
நாாம் ஏற்பாாடு செெய்வோ�ோம்.

எங்கள் சுயாாதீனத் துணை�வலிமைைப் 
பரிந்துரைைப்பாாளர்கள்: 
• �உங்கள் விருப்பங்களைைக் கேேட்டறிவாார்கள் 

மற்றும் உங்கள் விருப்பத்தெெரிவுகள் பற்றி 
உங்களுடன் பேேசுவாார்கள்

• �உங்கள் உரிமைைகளைைச் செெயற்படுத்தத் தகவல் 
மற்றும் ஆதரவைை வழங்குங்கள்

• �உங்களுடன் பணியாாற்றுவாார்கள், ஆகவே�  
உங்கள் கருத்தைைக் கூறலாாம்

• �உங்களுக்கு தேேவைைப்பட்டாால் மற்றய 
சேேவைைகளுக்கு உங்களைைப் பரிந்துரைைக்கவும் 
உதவுவாார்கள்

எங்கள் சேேவைை சுதந்திரமாானது, இலவசமாானது, 
மற்றும் இரகசியமாானது.

பாாதுகாாப்பாான மற்றும் அனைைவரைையும் உள்ளடக்கும்  துணை�வலிமைைப் 
பரிந்துரைைப்பு சேேவைைகளைை வழங்க IMHA உறுதிபூண்டுள்ளது

imha.vic.gov.au
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பரிந்துரைைப்பு


