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QUÝ VỊ ĐANG BỊ BẮT BUỘC ĐIỀU TRỊ PHẢI KHÔNG? 
Nếu quý vị đang bị bắt buộc điều trị, đó có thể là một trải nghiệm cô đơn và đau 
khổ. Có thể quý vị sẽ cảm thấy như không có ai lắng nghe mình.

Chúng tôi sẽ liên lạc với quý vị nếu quý vị 
đang bị bắt buộc điều trị, trừ phi quý vị 
yêu cầu chúng tôi đừng liên lạc.

Liên lạc với chúng tôi
Gọi số 1300 947 820 
9.30g sáng đến 4.30g chiều, bảy ngày một tuần
Email contact@imha.vic.gov.au 
Truy cập trang mạng của chúng tôi:   
www.imha.vic.gov.au
Gọi 1800 959 353 để nghe bản ghi âm miễn 
phí về quyền lợi của quý vị
Chúng tôi sẽ sắp xếp một thông dịch viên cho 
quý vị.

Các đại diện độc lập của chúng tôi có thể: 
• lắng nghe những điều quý vị muốn và trao 

đổi với quý vị về các lựa chọn của quý vị 
• cung cấp thông tin và hỗ trợ để hành động 

theo quyền lợi của quý vị
• làm việc với quý vị để quý vị có thể có tiếng 

nói của mình
• giới thiệu quý vị tới các dịch vụ khác nếu 

quý vị cần.
Dịch vụ của chúng tôi độc lập, miễn phí và 
bảo mật.

IMHA cam kết cung cấp các dịch vụ đại diện an toàn và bao quát

imha.vic.gov.au
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